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Politicas de Cambios, Devoluciones y Envios

En Topllantas trabajamos para garantizar una experiencia de compra satisfactoria.

A continuacion, te compartimos nuestras politicas de acuerdo con la normativa
colombiana vigente, en especial la Ley 1480 de 2011 (Estatuto del Consumidor) y la Ley
1581 de 2012 (Proteccién de Datos Personales).

Politicas de Cambios y Devoluciones

1. Revision del pedido en la entrega
El pedido serd entregado por la transportadora con su respectivo soporte.
Es responsabilidad del cliente verificar el estado del producto al momento de la entrega.

En caso de evidenciar alguna de las siguientes situaciones, se debe dejar constancia en la
guia de transporte y rechazar la entrega:

v Golpes o dafios visibles en el producto

v’ Dafios en el empaque

v Producto incorrecto

2. Derecho de retracto (Art. 47, Ley 1480 de 2011)

Aplica Unicamente para compras realizadas por medios no presenciales (comercio
electronico). El cliente podra ejercer el derecho de retracto dentro de los 5 dias habiles
siguientes a la entrega del producto, siempre que este:

v" No haya sido usado

v’ Se encuentre en perfectas condiciones

v Conserve su empaque original

v Incluya todos sus accesorios cuando aplique

El cliente debera asumir el costo del transporte de devolucién en los casos de retracto.
Topllantas realizara la devolucién del dinero dentro de los 30 dias calendario siguientes a
la recepcién del producto devuelto, conforme a lo establecido en el Articulo 47 de la Ley
1480 de 2011.

3. Restriccidn para rines

Debido a la naturaleza del producto, los rines no aplican para devoluciones por derecho
de retracto una vez hayan sido entregados, recibidos a satisfaccion y sacados de su
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empague, aunque no sean instalados, ya que son susceptibles a golpes, rayones y
alteraciones en su acabado por manipulacion.
Esta condicién se informa previamente al proceso de compra.

4. Garantias y novedades

Conforme al Articulo 7 de la Ley 1480 de 2011, todos los productos nuevos
comercializados por Topllantas cuentan con una garantia minima legal de 1 afio, sin
perjuicio de las garantias comerciales adicionales ofrecidas por el fabricante.

Para consultar nuestra Politica de garantias completa, ingrese a
www.topllantas.com.co/legal-Certificaciondegarantias.

Novedades
Si el producto presenta alguna de las siguientes novedades, el cliente deberd reportarlo
dentro de los 5 dias habiles siguientes a la entrega:

v Defectos de fabricacion

v Problemas de calidad

v’ Error en el despacho

Topllantas realizard la validacién correspondiente y definira la solucién mds adecuada, que
podra ser:

v Reposicién del producto

v Nota crédito

v Devolucion del dinero
En los casos de garantia por defecto del producto, Topllantas asumira los costos de
transporte de devolucioén.

5. Exclusiones

No se aceptan cambios o devoluciones cuando el producto:
v Presenta sefiales de uso
v Ha sido instalado o manipulado incorrectamente
v Presenta dafios por mala manipulacion del cliente

Politicas de Envio
Los tiempos de entrega estimados son de 3 a 5 dias habiles en ciudades principales

he intermedias. Pueden presentarse variaciones por condiciones logisticas o eventos
externos no imputables a Topllantas.
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Envio gratuito a nivel nacional segun condiciones comerciales vigentes al momento de la
compra.
Los pedidos seran entregados a través de nuestros aliados logisticos:

v' Exxe Logistica

v’ Estelar

v' Mercado Libre

Es responsabilidad del cliente verificar el estado del producto al momento de la entrega.
Canal de Atencion al Cliente (PQR)

Para radicar peticiones, quejas, reclamos o solicitudes relacionadas con sus compras,
el cliente puede contactarnos a través de los siguientes canales:

v Correo electrénico: pgrs@topllantas.com.co

v' Teléfono / WhatsApp: +57 322 2502981

v' Formulario en linea: www.topllantas.com.co

Tiempo de respuesta: maximo 15 dias hdabiles, conforme a la normativa colombiana.

Tratamiento de Datos Personales
De conformidad con la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, Topllantas S.A.S.
garantiza la proteccion de los datos personales recopilados durante el proceso de compra.
La informacidn sera utilizada Unicamente para la gestién del pedido, envio y atencién
posventa.
Para consultar nuestra Politica de Tratamiento de Datos Personales completa, ingrese a
www.topllantas.com.co.

Documento sujeto a actualizaciones posteriores. Ultima revision: abril 2026.
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